
Stödwidget på er hemsida! 

Vad kul att ni vill hjälpa till att stötta unga och 
förbättra välmåendet i samhället! TACK! 

Det är nedanstående organisationer som under 
2025 tagit fram en teknisk lösning för att samla 
anonyma stödchattar i en och samma ”knapp” på 
vilken hemsida/app som helst.

Tillsammans möter vi ca 20.000 barn och unga 
varje år. Bakom skärmen sitter vuxna som alla gått 
utbildning hos oss för att kunna ge ett gott 
bemötande. 





Vad är en widget?

• Den ligger som en “pop-up” på vilken

hemsida/app som helst

• All data/trafik/GDPR etc går

fortfarande direkt till 

stödorganisationen. 

• Det här sänker trösklarna för unga att

söka stöd

• Hjälper fler att hitta till stöd



Vad är en widget?

• Den ligger som en “pop-up” på vilken

hemsida/app som helst

• All data/trafik/GDPR etc går

fortfarande direkt till 

stödorganisationen. 

• Det här sänker trösklarna för unga att

söka stöd

• Hjälper fler att hitta till stöd

Så här kan det se ut som exempel. Till er hemsida hade vi valt en annan färg på knappen så den syns tydligare.





Vanliga frågor

1. Till att börja med: Varför ska vi synliggöra en stödchatt på vår 
hemsida?

När man får vara anonym kan man våga prata om det som annars förblir 

osagt. Med en stödchatt på er hemsida kan ni hjälp era medlemmar, 

intressenter, aktiva, barn, unga, vuxna etc att hitta fram till ett ovärderligt 

lågtröskelstöd som de kanske annars hade gått miste om. 

Bakgrund:
En verklighet av grooming, sexuella övergrepp och psykisk press är vardag för alltför många barn och unga. I 
Sverige har var tredje ung fått ovälkomna frågor om att skicka avklädda bilder på sig själv, var fjärde har utsatts 
för groomingförsök, och 60% av unga mellan 16-24 år har besvär av oro, ångest eller ängslan (Sifo, Child X 2025; 
Allmänna barnhuset; MUCF, 2025).



Vanliga frågor

2. Det verkar enklast att bara länka till de organisationer som har 

stödchattar, varför ska vi ha en widget på vår hemsida?

När stödchatten ligger som en chattwidget på er hemsida syns den tydligt för era 

hemsidebesökare. Besökaren kan snabbt och lätt börja chatta utan att lämna er 

sida. Samtidigt som besökaren chattar (eller står i chattkön) kan hen fortsätta surfa 

runt på er webbplats, utan att förlora kontakten med chatten: chattwidgeten ”följer 

med” besökaren sålänge den är kvar på er hemsida.

Om ni istället länkar till en annan organisations hemsida, där stödchatten finns, blir 

tröskeln högre för besökaren. Färre personer kommer hitta fram till chatten 

eftersom den är mindre synlig, och det krävs fler klick (d.v.s. högre motivation) för 

att komma dit. Dessutom riskerar ni ju att tappa hemsidebesökare som kanske 

hade haft nytta av att vara kvar på just er hemsida en stund till. 



Vanliga frågor

Hamnar våra hemsidebesökare i en egen chatt?

Nej, de som chattar från er hemsida kommer in i stödorganisationens vanliga 

stödchatt. Chattwidgeten på er hemsida fungerar som en dörr till stödchatten, inte 

som en separat chatt. 

Vem svarar på chattarna?

Chattarna besvaras av personer som är knutna till den organisation som ansvarar 

för stödchatten. Det kan vara professionella stödpersoner, och eller 

frivilliga/volontärer. Organisationerna rekryterar, utbildar och handleder dessa 

personer med stor omsorg. 



Vanliga frågor

Hur fungerar chattwidgeten när chatten är stängd?

När stödchatten är stängd kan widgeten fortfarande visas på er hemsida. Då kan 

det till exempel stå vilka tider chatten har öppet, och vem som ansvarar för chatten. 

Men era hemsidebesökare kan inte ställa sig i chattkön.

Det är bra att widgeten alltid syns, för då synliggörs möjligheten till stöd, även om 

det inte alltid är tillgängligt. Dessutom erbjuder organisationerna fler stöd, som då 

är länkade. 

Vad behöver våra hemsidebesökare för att kunna chatta?

En någorlunda modern smart telefon, surfplatta eller dator. Och förstås en duglig 

internetuppkoppling. Besökarna behöver inte registrera sig och behöver inte hålla

reda på några inloggningsuppgifter. 



Mer om oss

Vi som står bakom chattwidget är alla ideella organisationer, som är politiskt och religiöst 

obundna och som inte är vinstdrivande. Vi får alla olika typer av statliga, regionala och 

kommunala bidrag, har 90-konton och därmed granskas ständigt och noga på många 

olika sätt. Initiativet till samarbetet oss emellan finansieras av Childhood och Hugo 

Stenbäcks stiftelse och sammankallas av ChildX. 

Vi använder chattverktyget Trygg.chat som drivs och förvaltas av Hedbergs 

Utvecklingsbyrå AB. Vi har ett långtgående samarbete kring tekniska innovationer och 

webbarbete. 

Finns det fler frågor om datahantering, säkerhet eller övrigt så kontakta gärna 

andreas.carlin@mfj.se eller också www.trygg.chat direkt.

mailto:andreas.carlin@mfj.se
http://www.trygg.chat/


TACK

Tack för att ni är med och kämpar för ett samhälle där unga ska få må så bra som möjligt, 

förebygger våld och övergrepp och bygger ett gemensamt samhälle där vi tar hand om 

varandra med omsorg. 

Om så bara en av era hemsidebesökare använder en stödchatt kan det förändra liv. 

Det är värt det!
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